
Términos y Condiciones - “GiveMe” 
 

Aviso legal: Todos aquellos que accedan y/o utilicen la Plataforma GiveMe deberán adherirse a los términos y condiciones 
que aparecen a continuación. El sólo hecho de acceder y hacer uso de la Plataforma se considerará que el usuario adhiere 

de forma inmediata e irrestricta a todos y cada uno de los siguientes términos y condiciones 
 
1. Aceptación. 
Al ingresar, acceder, navegar o utilizar la plataforma “GiveMe” (en 
adelante, la “Plataforma” o “GiveMe” indistintamente), el usuario 
de la misma acepta expresamente estos Términos y Condiciones 
(en adelante, los “Términos y Condiciones”). Estos Términos y 
Condiciones regulan los derechos y obligaciones de los Clientes y 
usuarios de la Plataforma (conforme se los define más adelante) y 
son obligatorios para los mismos.  
2. Objeto. 
La Plataforma “GiveMe” es una plataforma de comunicación digital 
que cuenta con un porfolio diverso de funcionalidades diseñadas 
para permitir a los comercios ofrecer sus productos y servicios a 
través de canales conversacionales, tales como aplicaciones de 
mensajería como WhatsApp, Facebook Messenger y otros sistemas 
de comunicación (en adelante, los “Canales”).  
Al contratar la activación de un servicio de GiveMe, el Cliente 
adquiere únicamente una licencia o derecho de uso temporal y 
limitado de la Plataforma y de las funcionalidades contratadas. 
Queda expresamente establecido que el Cliente no obtendrá 
ningún derecho de propiedad sobre la Plataforma o sobre los 
contenidos de la misma, en todo o en parte, los que permanecerán 
en su totalidad bajo plena titularidad de GiveMe. El ingreso, registro, 
acceso y/o utilización de GiveMe estará sujeto a estos Términos y 
Condiciones, junto con todas las demás políticas y principios de la 
Plataforma y que sean incorporados a los presentes por referencia.  
Los Clientes expresamente aceptan y reconocen que la Plataforma 
sólo tiene por objeto facilitar la vinculación entre los Clientes y sus 
potenciales clientes, creándose un vínculo comercial directo entre 
los Clientes y sus clientes y usuarios, asimismo expresamente 
aceptan y reconocen que GiveMe no presta servicios de 
mensajería, transporte ni logística, ni participa tampoco en la 
elaboración de los productos o servicios que sean exhibidos, 
comercializados y/o gestionados a través de la Plataforma. Bajo 
ninguna circunstancia podrá considerarse la existencia de vínculo 
alguno ni subordinación técnica, jurídica o de ninguna índole entre 
GiveMe y los Clientes, como así tampoco entre GiveMe y los 
usuarios y clientes de los Clientes. Asimismo, GiveMe no es parte 
en las operaciones de compraventa o de prestación de servicios 
que puedan acordarse en el marco de la Plataforma entre el Cliente 
y sus usuarios y clientes, y/o cualquier tercero. Todo reclamo o 
requerimiento al respecto deberá canalizarse al Cliente 
correspondiente quien declara expresamente su plena 
responsabilidad. En todos los casos los Clientes elaboran sus 
productos y/o prestan sus servicios por su propia cuenta y riesgo, 
liberando a GiveMe de toda responsabilidad en tal sentido. 
3. Registro. 
Para acceder y utilizar la Plataforma, el Cliente deberá gestionar su 
alta en la misma, cumplimentando el proceso de inscripción 
correspondiente proporcionando los datos que a tal efecto se 
requieran, los que deberán consistir en información veraz, 
completa y actualizada. GiveMe podrá, a su entera discreción, 
rechazar el alta o registro de aquellos Clientes que no den total 
cumplimiento de forma correcta a los requisitos que a tal efecto se 
dispongan. 
Los Clientes aceptan y reconocen que GiveMe pueda utilizar 
diversos medios para su identificación, incluyendo requerir 
documentación y/o información adicional, debiendo responder en 
todos los casos por su veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad 
de los datos que aporten a los efectos del registro y/o utilización de 
la Plataforma. El proceso de registro indefectiblemente requiere la 

plena aceptación sin reservas de los presentes Términos y 
Condiciones. 
Una vez efectuado el registro precedentemente indicado, se 
otorgará al Cliente una cuenta personal para acceder, con nombre 
de usuario y contraseña, o las credenciales o metodología que 
eventualmente se establezca a tal efecto. El Cliente es responsable 
de mantener la confidencialidad y seguridad de sus credenciales, 
accesos, contraseñas, así como de todas las actividades que 
realice en su cuenta de la Plataforma, y es responsable por la 
totalidad de las operaciones efectuadas a través de su cuenta, 
siendo que el acceso a la misma está restringido al ingreso y uso de 
las credenciales de acceso, de conocimiento exclusivo, personal e 
intransferible del Cliente. En este sentido, el Cliente se 
compromete a informar a GiveMe de forma inmediata cualquier 
sospecha, o confirmación de un acceso o uso no autorizado de su 
cuenta, así como el conocimiento de terceros de las credenciales 
de acceso. 
Queda prohibido utilizar cuentas de terceros o ceder el acceso a la 
cuenta. GiveMe podrá cancelar, suspender o inhabilitar a su 
discreción aquellas cuentas que considere que no den total 
cumplimiento a los presentes Términos y Condiciones y/o que 
puedan suponer una vulnerabilidad para la Plataforma. 
Los Clientes se comprometen a mantener actualizados sus datos 
personales y de facturación en todo momento.  
El registro implicará por parte de los Clientes la aceptación expresa 
para la recepción de comunicaciones por parte de GiveMe por 
cualquier medio que se informe, incluyendo telefónico, SMS y/o 
correo electrónico, así como las comunicaciones que se canalicen 
a través de la Plataforma. 
4. Uso Permitido. 
El Cliente se compromete a utilizar la Plataforma únicamente para 
fines lícitos y de conformidad con la legislación vigente, estos 
Términos y Condiciones, y cualquier política adicional que GiveMe 
pueda establecer. Al usar la Plataforma, el Cliente acuerda no 
realizar ninguna de las siguientes acciones, directa o 
indirectamente: Difundir, cargar, almacenar o transmitir contenido 
que sea ilegal, ofensivo, fraudulento, engañoso, difamatorio, 
obsceno, violento, discriminatorio o que fomente actividades 
ilegales; Promover o realizar actos ilícitos, que violen cualquier ley 
aplicable, o infrinjan derechos de terceros, incluidos derechos de 
propiedad intelectual, privacidad o confidencialidad; Interferir, 
intentar interferir o perturbar el funcionamiento adecuado de la 
Plataforma mediante ataques cibernéticos, incluyendo pero no 
limitado a, ataques de denegación de servicio (DDoS), explotación 
de vulnerabilidades, o introducción de virus, troyanos, gusanos, 
spyware, ransomware o cualquier otro código malicioso; Eludir, 
desactivar o interferir de cualquier forma con las medidas de 
seguridad, autenticación o protección de la Plataforma; 
Sobrecargar o causar un uso excesivo de los recursos técnicos de 
la Plataforma, como ancho de banda, capacidad de 
almacenamiento o procesamiento; Utilizar la Plataforma para 
falsificar, ocultar o tergiversar la identidad del Cliente o el origen de 
cualquier contenido o comunicación; Participar en actividades 
fraudulentas, incluyendo pero no limitado a, suplantación de 
identidad (phishing), esquemas piramidales, estafas de inversión o 
cualquier otra forma de manipulación económica o social: Copiar, 
reproducir, modificar, distribuir, crear obras derivadas, 
descompilar, desensamblar, realizar ingeniería inversa o intentar 
extraer el código fuente de la Plataforma; Utilizarla para infringir 
derechos de propiedad intelectual de GiveMe o de terceros, como 



marcas registradas, derechos de autor, patentes, diseños 
industriales, secretos comerciales, o cualquier otro derecho 
protegido; Enviar comunicaciones masivas no solicitadas (spam) o 
cualquier contenido que pueda considerarse abusivo, engañoso o 
que no cumpla con las leyes o acuerdos aplicables, incluyendo 
usar la Plataforma de manera que viole las políticas de servicio de 
terceros con los que la Plataforma está integrada, como los 
términos y condiciones de WhatsApp Business, Facebook 
Messenger, o cualquier otro proveedor de servicios relacionados; 
Implementar automatizaciones, bots, o scripts que accedan a la 
Plataforma de manera no autorizada o en violación de sus términos 
de uso. 
GiveMe se reserva el derecho de suspender o cancelar el acceso 
del Cliente a la Plataforma de manera inmediata si se detecta un 
uso indebido, sin necesidad de previo aviso, investigar y, en su caso, 
tomar medidas legales contra el Cliente por violaciones de estos 
Términos y Condiciones, y cooperar con las autoridades 
competentes en la investigación de cualquier actividad ilegal 
llevada a cabo a través de la Plataforma. 
5. Tarifas y Pagos. 
La contratación de los servicios ofrecidos por la Plataforma, 
mediante cualquier proceso incluyendo procesos de comercio 
electrónico, implican la celebración de un contrato vinculante 
entre GiveMe y el Cliente, que implica la total aceptación de estos 
Términos y Condiciones. 
Los pagos deben realizarse a través de los métodos habilitados en 
la Plataforma, incluyendo pero sin limitarse a tarjetas de crédito, 
transferencias bancarias u otros sistemas de pago electrónico que 
a tal efecto se determinen. GiveMe no almacena los datos 
completos de las tarjetas de crédito, siendo los pagos procesados 
por proveedores de servicios de pago y/o terceros. El Cliente se 
compromete a abonar puntualmente las tarifas y cargos asociados 
al uso y contratación de la Plataforma y cualquier servicio 
accesorio, según se indiquen en los planes y precios vigentes en el 
momento de la contratación y eventuales modificaciones 
posteriores. Los pagos deberán efectuarse dentro del plazo 
indicado en la factura o según el calendario acordado. 
En caso de retraso en el pago, GiveMe aplicará intereses de mora 
calculados al cinco por ciento mensual sobre el monto adeudado, 
o el mayor porcentaje aplicable por ley en caso de ser inferior, sin 
perjuicio de otras medidas legales y/o que los presentes Términos y 
Condiciones permitan. 
GiveMe se reserva el derecho de suspender el acceso a la 
Plataforma ante la falta de pago de cualquier tarifa, sin previo aviso. 
En caso de incumplimiento que persista por más de 30 días desde 
el vencimiento de una o más facturas, GiveMe podrá dar por 
terminada la relación contractual y eliminar el acceso y cuentas del 
Cliente. 
Los servicios de la Plataforma al revestir el carácter de servicios 
digitales no son reembolsables. En los casos permitidos por ley, el 
Cliente tiene derecho a desistir de la compra en un plazo de catorce 
(14) días desde la contratación, siempre que el servicio no haya 
comenzado a prestarse. 
6. Conectividad y costos de terceros. Requisitos. 
El uso de la Plataforma está sujeto a su integración con los distintos 
canales conversacionales. Es responsabilidad exclusiva del Cliente 
garantizar el estricto cumplimiento con los requisitos técnicos, de 
conectividad y cualquier otro exigido por los proveedores de estos 
servicios; El Cliente será el único responsable de abonar las tarifas 
aplicables impuestas por los proveedores de servicios de los 
canales conversacionales aplicables (entre los que pueden 
incluirse, sin limitación, WhatsApp Business, Meta Platforms, u 
otros). Esto incluye, pero no se limita, a costos de mensajes, 
suscripciones, licencias y/o renovaciones. GiveMe no será 
responsable por cambios, ajustes, interrupciones o costos 
adicionales derivados de los proveedores de los canales 

conversacionales. En este sentido, el Cliente renuncia 
expresamente a cualquier reclamación contra GiveMe relacionada 
con estas situaciones. GiveMe podrá asistir y colaborar en la 
configuración inicial de las integraciones, pero el mantenimiento y 
las actualizaciones relacionadas con los canales conversacionales 
y/o los dispositivos necesarios para permitir su utilización por parte 
del Cliente, serán responsabilidad exclusiva del Cliente. Asimismo 
el Cliente reconoce y acepta que la Plataforma en forma total y/o 
parcial pueda integrarse a servicios de inteligencia artificial con la 
finalidad de proveer asistencia al Cliente, respuestas automáticas 
y/o mejora en las interacciones, y cuyos términos y condiciones de 
uso se consideran aceptados con la aceptación de estos Términos 
y Condiciones, aceptando que estos sistemas no se encuentren 
bajo control de GiveMe por lo que esta última se deslinda toda 
responsabilidad a tal efecto. Asimismo, el Cliente acepta y 
reconoce que las herramientas o plataformas adicionales 
utilizadas no están exentas de la posibilidad de que sucedan 
brechas de seguridad, como así también reconoce y acepta que el 
uso de dichas plataformas pueda generar respuestas o resultados 
inadecuados, como así también que pueden estar sujetas a 
interrupciones técnicas ocasionales, sin que se garantice su 
disponibilidad continua. 
7. Propiedad Intelectual. Licencia de Uso. 
Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial asociados 
a la Plataforma, incluyendo pero no limitado a software, códigos 
fuente, diseños, logotipos, marcas registradas, nombres 
comerciales, textos, imágenes, ilustraciones, gráficos, videos, 
audios, bases de datos, interfaces, compilaciones, documentación 
técnica, y cualquier otro contenido proporcionado por GiveMe, son 
y seguirán siendo propiedad exclusiva de GiveMe o de sus 
licenciantes, según corresponda. La presente titularidad incluye 
derechos protegidos bajo leyes nacionales, tratados 
internacionales, y regulaciones aplicables en materia de propiedad 
intelectual e industrial. 
GiveMe otorga al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, no 
transferible, revocable y no sublicenciable para utilizar la 
Plataforma exclusivamente de acuerdo con estos Términos y 
Condiciones, y estrictamente para los fines permitidos por la 
Plataforma. Esta licencia no implica ninguna transferencia de 
propiedad ni la concesión de derechos adicionales al Cliente, salvo 
los específicamente indicados en estos Términos y Condiciones. El 
Cliente deberá dar los usos estrictamente permitidos a la 
Plataforma. Cualquier uso no autorizado constituirá una infracción 
de estos Términos y Condiciones y podría derivar en la suspensión 
inmediata del acceso del Cliente a la Plataforma, sin perjuicio de 
las acciones legales correspondientes. La Plataforma puede incluir 
contenido, software o componentes licenciados por terceros. 
Dichos elementos seguirán siendo propiedad de sus respectivos 
titulares y están sujetos a los términos y condiciones impuestos por 
dichos terceros. El Cliente acepta cumplir con todas las 
disposiciones aplicables relacionadas con estos elementos de 
terceros. GiveMe no será responsable por las limitaciones, 
restricciones o licencias aplicables a contenido de terceros 
integrado en la Plataforma.  
Todos los derechos que no hayan sido expresamente otorgados en 
estos Términos y Condiciones están reservados por GiveMe. El uso 
no autorizado de cualquier parte de la Plataforma o de sus 
elementos constituye una violación de estos Términos y 
Condiciones y puede ser sancionado conforme a las leyes 
aplicables. 
El Cliente tendrá a su cargo la provisión de todo el material 
promocional y publicitario, textos, imágenes, manuales de marca y 
todo aquello que sea razonablemente requerido para el correcto 
funcionamiento de las prestaciones de GiveMe, aceptando el 
Cliente responsabilizarse por su exactitud, veracidad y adecuación 
a los fines previstos. A estos efectos, el Cliente manifiesta ser titular 



y/o licenciatario y/o encontrarse debidamente autorizado por los 
titulares de los productos o servicios sobre los cuales lleve a cabo 
su comercialización, utilización y/o promoción, así como su 
incorporación o puesta a disposición de los usuarios empleando la 
Plataforma. Asimismo, el Cliente declara y garantiza su exclusiva 
responsabilidad por los servicios sobre los cuales aplique las 
prestaciones de la  Plataforma, así como por la obtención de 
cualquier permiso, licencia y/o autorización que sea requerida o 
necesaria por parte de las autoridades competentes, así como el 
Cliente será el único responsable frente a dichas autoridades, 
consumidores, usuarios, participantes y/o terceros, dejando 
expresa constancia que las prestaciones contratadas a GiveMe no 
suponen la asunción de ningún tipo de responsabilidad solidaria o 
mancomunada por parte de esta última pero si asesoría y 
acompañamiento constante durante el proceso. De conformidad 
con lo dispuesto en el punto precedente, el Cliente será el único 
responsable frente a los consumidores, clientes, usuarios finales, 
autoridades y/o terceros, debiendo mantener indemne a GiveMe 
frente a cualquier reclamo que reciba. 
8. Privacidad y Protección de Datos 
El uso de la Plataforma está sujeto a la Política de Privacidad, 
disponible en la cláusula siguiente. Al utilizar la Plataforma, el 
Cliente consiente el tratamiento de sus datos personales conforme 
a dicha política. Los datos personales proporcionados por los 
Clientes formarán parte de la base de datos personales de la 
Plataforma. Los Clientes confirman y aceptan que prestan su 
consentimiento previo, expreso e informado para que GiveMe 
pueda tratar sus datos personales en un todo de acuerdo con lo 
dispuesto a la legislación aplicable. Queda expresamente 
establecido que GiveMe adopta medidas técnicas y organizativas 
para proteger los datos personales, pero no garantiza una seguridad 
absoluta. 
9. Protección de Datos Personales – Política de Privacidad 
a) Recopilación de Datos: GiveMe recopila y procesa datos 
personales conforme a las leyes aplicables de protección de datos, 
incluyendo, en caso de aplicar, el Reglamento General de 
Protección de Datos (GDPR) para Clientes de la Unión Europea. Los 
datos recopilados incluyen información necesaria para prestar el 
servicio, como nombre, dirección de correo electrónico, detalles de 
facturación y otros que sean estrictamente necesarios. 
b) Uso de Datos: Los datos personales serán utilizados 
exclusivamente para: i) Procesar transacciones y prestar los 
servicios contratados; ii) Mejorar y personalizar la experiencia del 
Cliente; y iii) Cumplir con obligaciones legales o contractuales.  
GiveMe no compartirá datos personales con terceros salvo para: i) 
Cumplir con requisitos legales o contractuales; y b) Contratar 
servicios esenciales, como plataformas de pago o alojamiento de 
datos, siempre bajo acuerdos que garanticen la confidencialidad. 
c) Derechos del usuario: En la medida que resulte de aplicación de 
conformidad con la legislación aplicable, el Cliente tiene derecho 
a: i) Acceder, rectificar o eliminar sus datos personales; ii) Restringir 
u oponerse al tratamiento de sus datos; iii) Solicitar la portabilidad 
de sus datos a otro proveedor; iv) Presentar una reclamación ante 
una autoridad de protección de datos si considera que sus 
derechos han sido vulnerados. 
d) Conservación de Datos: Los datos personales serán 
conservados solo mientras sean necesarios para los fines descritos 
o para cumplir con obligaciones legales. 
e) Seguridad de los Datos: GiveMe implementa medidas técnicas y 
organizativas para proteger los datos personales frente a accesos 
no autorizados, pérdida, alteración o destrucción. Sin embargo, no 
puede garantizar la seguridad absoluta de los datos. 
10. Limitaciones de Responsabilidad 
GiveMe no garantiza ni asume responsabilidad alguna por ningún 
producto o servicio publicitado u ofrecido por Clientes y/o terceros 
a través de la Plataforma o de otros sitios accedidos a través de 

enlaces en la Plataforma o incorporados a enlaces, banners o 
imágenes dentro de la Plataforma. Los Clientes y terceros 
expresamente reconocen y aceptan que las operaciones realizadas 
a través de la Plataforma son bajo la exclusiva responsabilidad del 
Cliente y a su propio riesgo. En ningún caso GiveMe será 
responsable por eventuales daños y perjuicios que pudieran sufrir 
Clientes y/o terceros debido a y/o en relación con la utilización de 
la Plataforma y/o de los productos y/o servicios que puedan 
accederse a través de la misma. 
La Plataforma puede contener enlaces y/o referencias a otras 
aplicaciones o sitios web de terceros, dejándose expresamente a 
salvo que los mismos pueden no ser propiedad ni operados por 
GiveMe. La instalación de estos enlaces o referencias en la 
Plataforma se limita a facilitar al Cliente la búsqueda y acceso a la 
información allí disponible. En virtud de que GiveMe no tiene 
control sobre tales aplicaciones y sitios, GiveMe no será 
responsable por los contenidos, materiales, acciones y/o servicios 
prestados por los mismos, ni por daños o pérdidas ocasionadas a 
los Clientes y/o terceros por la utilización de los mismos. La 
presencia de enlaces a otras plataformas o sitios web no implica 
vinculación, relación, aprobación y/o respaldo de GiveMe a dichas 
plataformas o sitios y sus contenidos. La utilización y/o acceso a 
los mismos por parte de los Clientes será por su propia cuenta y 
riesgo. GiveMe no se hace responsable por el contenido, exactitud 
o autenticidad expresados en dichos sitios. El Cliente acepta que, 
en caso de incumplimiento o prestación defectuosa por parte de 
cualquier tercero involucrado, el Cliente solamente reclamará a 
dicho tercero, manteniendo en todo momento indemne a GiveMe.  
GiveMe bajo ningún concepto garantiza la disponibilidad y 
continuidad del funcionamiento de la Plataforma, no siendo en 
consecuencia responsable en ningún caso por eventuales daños 
y/o perjuicios que puedan derivarse de la disponibilidad o 
accesibilidad a la Plataforma; la interrupción en su 
funcionamiento, fallos informáticos, averías telefónicas, 
desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o 
sobrecargas en las líneas telefónicas, centros de datos, en el 
sistema de Internet o en otros sistemas electrónicos o de 
telecomunicaciones; ni cualesquier otros daños que puedan ser 
causados por terceros mediante intromisiones no autorizadas 
ajenas al control de GiveMe. Se deja expresa constancia que la 
Plataforma puede contener enlaces a sitios externos o de terceros 
con varias finalidades. Tales sitios no se encuentran bajo control de 
GiveMe, pudiendo estar sujetos a sus propios términos y 
condiciones, a los cuales se remite, deslindando GiveMe toda 
responsabilidad a tal efecto. 
La Plataforma se ofrece en el estado en el que se encuentra, y 
GiveMe no garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en 
la Plataforma introducidos por terceros ajenos a GiveMe que 
puedan producir alteraciones en los sistemas físicos o lógicos del 
Cliente o en los documentos electrónicos y archivos almacenados 
en sus sistemas. En consecuencia, GiveMe no será en ningún caso 
responsable de cualesquiera daños y perjuicios de toda naturaleza 
que pudieran derivarse de la presencia de virus u otros elementos 
que puedan producir alteraciones en los sistemas físicos o lógicos, 
documentos electrónicos o archivos del Cliente. GiveMe adopta 
diversas medidas de protección para proteger la Plataforma y sus 
contenidos contra ataques informáticos de terceros. No obstante, 
GiveMe no garantiza que terceros no autorizados no puedan 
conocer las condiciones, características y circunstancias en las 
cuales el Cliente accede a la Plataforma. En consecuencia, GiveMe 
no será en ningún caso responsable de los daños y perjuicios que 
pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado. 
Los Clientes declaran y garantizan con la aceptación de los 
presentes Términos y Condiciones que mantendrán indemne a 
GiveMe frente a cualquier reclamación , así como a sus sociedades 
afiliadas y/o de cualquier modo vinculadas, empleados, directores, 



socios, representantes, apoderados y agentes, derivadas de 
cualquier incumplimiento por parte del Cliente de cualquier 
disposición contenida en estos Términos y Condiciones, o de 
cualquier ley o regulación aplicable, incumplimiento o violación del 
derecho en general y de los derechos de terceros incluyendo, a 
título meramente enunciativo, otros Clientes y/o incumplimiento 
del uso permitido o razonable de la Plataforma. 
GiveMe no será responsable por el incumplimiento de sus 
obligaciones si esto deviniere imposible, restringido o interferido 
por cualquier período de tiempo por caso fortuito, fuerza mayor o 
hechos de terceros. En ningún caso GiveMe será responsable por 
lucro cesante, pérdida de chance, daño indirecto, daño incidental, 
indemnización de consecuencias no patrimoniales, daño punitivo, 
ni por cualquier otro daño y/o perjuicio resarcible que hayan podido 
sufrir los Clientes o cualquier otra persona como consecuencia o 
en relación con las operaciones realizadas o no realizadas a través 
de la Plataforma.  
EN NINGÚN CASO GIVEME SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS Y 
PERJUICIOS DIRECTOS, INDIRECTOS, IMPREVISTOS, MEDIATOS O 
PUNITORIOS (INCLUSO HABIENDO SIDO ADVERTIDO SOBRE LA 
POSIBILIDAD DE OCURRENCIA DE DICHOS DAÑOS), QUE 
RESULTEN DE ALGÚN ASPECTO DEL USO QUE EL USUARIO HAGA 
DE LA PLATAFORMA, YA SEA QUE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS 
SURJAN A PARTIR DEL USO O EL MAL USO DE LA PLATAFORMA O 
SU ACCESO, ANTE LA INCAPACIDAD DE UTILIZAR LA PLATAFORMA, 
O LA INTERRUPCIÓN, SUSPENSIÓN, MODIFICACIÓN, 
ALTERACIÓN O CANCELACIÓN DE LA PLATAFORMA. DICHA 
LIMITACIÓN TAMBIÉN SERÁ APLICABLE CON RELACIÓN A LOS 
DAÑOS Y PERJUICIOS EN QUE SE INCURRAN A RAÍZ DE OTROS 
SERVICIOS O PRODUCTOS RECIBIDOS A TRAVÉS O CON 
RELACIÓN A LA PLATAFORMA, ASÍ COMO TAMBIÉN A CAUSA DE LA 
INFORMACIÓN INCLUIDA O ACCEDIDA A TRAVÉS DE LA 
PLATAFORMA. LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA DE GIVEME, EN 

CUALQUIER CASO NO PODRÁ EXCEDER EL IMPORTE ABONADO 
POR EL CLIENTE EN LOS TRES MESES PREVIOS. 
11. Modificaciones. Suspensión. Terminación. 
GiveMe se reserva el derecho de modificar estos Términos y 
Condiciones en cualquier momento. Los cambios serán efectivos 
tras su publicación en la Plataforma. El uso continuado de la 
Plataforma constituye la aceptación de los Términos y Condiciones 
actualizados. 
Asimismo queda establecido que GiveMe podrá suspender o 
cancelar el acceso del Cliente a la Plataforma ante 
incumplimientos o indicios de incumplimiento a estos Términos y 
Condiciones o a la legislación aplicable, sin necesidad de 
notificación o intimación previa, reservándose asimismo el 
derecho de reclamar los daños y perjuicios que el incumplimiento 
haya causado. 
El Cliente puede solicitar la cancelación de su cuenta en cualquier 
momento. La terminación no exime al Cliente de obligaciones 
previas, como por ejemplo pagos pendientes. 
Las constancias emitidas a través la Plataforma serán 
consideradas prueba suficiente del cumplimiento o 
incumplimiento de las obligaciones de las partes, sustituyen la 
necesidad de cualquier recibo en papel, y son plenamente 
oponibles al Cliente. A tales efectos, el Cliente y GiveMe acuerdan 
otorgarle pleno valor probatorio a las constancias que se emitan en 
el marco de la Plataforma 
12. Jurisdicción y Ley Aplicable 
Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes del Estado de 
Florida – EE.UU. Cualquier disputa relacionada será resuelta por los 
tribunales competentes con asiento en Miami-Dade, FL (EE.UU.). 
13. Contacto 
El Cliente puede contactar a GiveMe para consultas, sugerencias o 
reclamaciones a vkeltai@mobylengage.com 

 
“He leído y acepto los Términos y Condiciones de GiveMe” 
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